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Chi sono? Le mie glorie…



QUAL È LA VOSTRA STORIA?

WWW.MENTI.COM



… e le mie fatiche!



Uno dei tanti studenti mediocri



Uno dei tanti studenti mediocri



IL RUOLO DELLA COMUNITÀ STUDENTESCA



Articolo 2, comma 2, lettera h)
«garanzia di una rappresentanza elettiva degli studenti negli
organi […]; attribuzione dell'elettorato passivo agli iscritti per la
prima volta e non oltre il primo anno fuori corso ai corsi di
laurea, laurea magistrale e dottorato di ricerca […]; durata
biennale di ogni mandato e rinnovabilità per una sola volta»

Il ruolo della rappresentanza studentesca per legge



Il ruolo della comunità studentesca nelle ESGs

«Dal 2005 ad oggi, l'assicurazione della qualità ha compiuto notevoli
passi avanti […] contribuendo ad un cambiamento di paradigma verso
modalità di apprendimento ed insegnamento incentrate sullo studente.»

«Quattro principi di assicurazione della qualità nell'EHEA: […]
L'assicurazione della qualità tiene conto delle esigenze e delle
aspettative degli studenti, di tutti gli altri portatori di interesse e della
società in generale.»



Le ESGs

ESGs 2005

https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/09/ESG_3edition.pdf


Le ESGs

ESGs 2015

https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf


AVA3 – I requisiti di Sede



AVA3 – I requisiti dei Corsi di Studio



Il corpo studentesco: portatore di istanze in Università



Il corpo studentesco: portatore di istanze in Università



Il corpo studentesco: portatore di interesse dell’Università

Il termine “portatore di interesse” (stakeholder) si riferisce a
tutti gli attori operanti all'interno di una Istituzione, studenti
e docenti compresi, oltre che i portatori di interesse esterni,
quali i datori di lavoro ed i partner esterni di una Istituzione.



Elementi di una cultura centrata sullo studente



Elementi di una cultura centrata sullo studente



STUDENTI NEL SISTEMA AQ UNIVR



Organi di governo



Organi di assicurazione della qualità



Altri organi di interesse studentesco



VIDEO - LA GARANTE DELLA COMPONENTE STUDENTESCA

Altri organi di interesse studentesco

Richiesta da parte del corpo studentesco

Si affianca alla rappresentanza studentesca

Rete tra organi all'interno dell'Università

Processo di condivisione

Previste poche richieste

Modalità alternative di interpello

https://www.youtube.com/watch?v=MN7F7HfJ8bs&t=14s&ab_channel=UniVerona


Studenti negli organi accademici



Studenti negli organi accademici

CDS - MONITORAGGIO E RIESAME

https://www.univr.it/it/monitoraggio-e-riesame
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Studenti negli organi accademici

CDS - MONITORAGGIO E RIESAME

https://www.univr.it/it/monitoraggio-e-riesame


Studenti negli organi accademici

CPDS - LA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

https://www.univr.it/it/commissione-paritetica-docenti-studenti


Studenti negli organi accademici

CPDS - LA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

https://www.univr.it/it/commissione-paritetica-docenti-studenti


Studenti negli organi accademici

L'AQ A LIVELLO DI DIPARTIMENTI E FACOLTÀ

https://www.univr.it/it/assicurazione-della-qualita


Studenti negli organi accademici

PQA - LA DOCUMENTAZIONE

https://www.univr.it/it/ateneo/presidio-della-qualita


Studenti negli organi accademici

PQA - LA DOCUMENTAZIONE

https://www.univr.it/it/ateneo/presidio-della-qualita


Studenti negli organi accademici

NDV - LA DOCUMENTAZIONE

https://www.univr.it/it/ateneo/nucleo-di-valutazione-d-ateneo


Studenti negli organi accademici

NDV - LA DOCUMENTAZIONE

https://www.univr.it/it/ateneo/nucleo-di-valutazione-d-ateneo


Studenti negli organi accademici

NDV - LA DOCUMENTAZIONE

https://www.univr.it/it/ateneo/nucleo-di-valutazione-d-ateneo


Studenti negli organi accademici



Studenti negli organi accademici

CONSIGLIO STUDENTESCO - LA COMPOSIZIONE

https://www.univr.it/it/ateneo/consiglio-degli-studenti


Studenti negli organi accademici



Rilevare il livello di 
cultura della qualità 
di un Ateneo

• Survey rivolta al personale 
interno dell’Ateneo (sia con 
ruoli specifici che non) per 
verificare il livello di 
presenza di elementi di 
cultura della qualità

• I dati verranno utilizzati 
anche a scopi di ricerca oltre 
che istituzionali

https://limesurvey.univr.it/index.php/212527?lang=it



UN ATTIMO DI PAUSA…



Conoscenza degli organi accademici

Conoscenza dei principali interlocutori

Conoscenza dei regolamenti

Schede degli insegnamenti

Risultati dei questionari (ad esempio ROS)

La cassetta degli attrezzi
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Conoscenza degli organi accademici

Conoscenza dei principali interlocutori

Conoscenza dei regolamenti

Schede degli insegnamenti

Risultati dei questionari (ad esempio ROS)

La cassetta degli attrezzi

UNIVR - REGOLAMENTI

https://www.univr.it/it/statuto-e-regolamenti


Conoscenza degli organi accademici

Conoscenza dei principali interlocutori

Conoscenza dei regolamenti

Schede degli insegnamenti

Risultati dei questionari (ad esempio ROS)

La cassetta degli attrezzi

UNIVR - CATALOGO DEGLI INSEGNAMENTI

https://www.univr.it/it/catalogo-insegnamenti
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Conoscenza degli organi accademici

Conoscenza dei principali interlocutori

Conoscenza dei regolamenti

Schede degli insegnamenti

Risultati dei questionari (ad esempio ROS)

Capacità di indagare e trovare sempre strade alternative

La cassetta degli attrezzi



Essere presenti

Essere informati

Essere attivi

Essere proattivi

Ascoltare le necessità del corpo studentesco

Quali doveri…



Essere adeguatamente formati

Essere adeguatamente informati

Essere ascoltati

Essere parte della vita accademica

… e quali diritti!



CASI PRATICI



CASO NUMERO 1
«A una riunione della CPDS»



A una riunione della CPDS

Il prof. Busato, docente dal carattere burbero e scontroso, è noto per
essere particolarmente esigente. Al primo appello scritto del suo esame ha bocciato più del
65% di chi ha sostenuto la prova. Essendo l’esame andato male a molti, la rappresentante
studentesca ha scritto al docente chiedendo la visione dell’esame per capire quali errori
siano stati commessi. Il docente risponde in questo modo:

Il Coordinatore del Gruppo AQ di CdS, interpellato dalla rappresentante, risponde che
solamente una autorizzazione del Garante per la Privacy potrà convincere il docente a
mostrare l’elaborato d’esame.



LA PAROLA A VOI!

WWW.MENTI.COM 



CASO NUMERO 2
«In Dipartimento»



In Dipartimento

Il prof. Busato è stato recentemente eletto coordinatore di un corso di laurea triennale, nel
quale ha la titolarità di un insegnamento. Alcune persone (frequentanti l’attività didattica
tenuta dal prof. Busato) ti contattano in veste di rappresentante in Consiglio di
Dipartimento in quanto il docente è scontroso, classista e – a loro dire – insegnerebbe pure
male. Riferiscono che tutto il corpo studentesco sa che «questo docente non è in grado di
insegnare», ma «nessuno ha mai fatto nulla per cacciarlo perché è troppo potente».

A questo punto, avvisi il direttore del tuo Dipartimento. Sorpreso da tutte queste
affermazioni, il direttore controlla i risultati dell’opinione studenti.

Pur comprendendo la situazione, ti dice che non può fare assolutamente nulla vista la
situazione.

Attività didattica Rispondenti Soddisfazione complessiva 

Busato – Corso n. 1 176 3,47

Busato – Corso n. 2 21 3,12

Busato – Corso n. 3 9 2,98

Busato – Corso n. 4 132 3,41

Busato – Corso n. 5 76 3,26



LA PAROLA A VOI!

WWW.MENTI.COM



CASO NUMERO 3
«Un CdS internazionale»



L’Ateneo veronese ha deciso di attivare un nuovo CdS a caratterizzazione internazionale,
tenuto in lingua inglese. Per garantire la sostenibilità della didattica, alcuni insegnamenti
sono mutuati con quelli di un altro CdS (tenuto in lingua italiana); tra questi c’è anche quello
del prof. Busato.

Al termine della prima lezione del corso, un gruppo di studenti domanda al prof. Busato di
poter sostenere l’esame in inglese. Prima di allontanare il gruppo in malo modo, il docente
nega questa possibilità affermando che l’Università di Verona si trova in Italia quindi ha il
pieno diritto di svolgere le attività in lingua italiana.

Un CdS internazionale



LA PAROLA A VOI!

WWW.MENTI.COM



CASO NUMERO 4
«Alla prima riunione del Gruppo AQ»



Soddisfazione Complessiva  

Aspetti Organizzativi  

Azione Didattica  

Aspetti Organizzativi  

Aspetti Organizzativi  

Aspetti Organizzativi  

Azione Didattica  

Alla prima riunione del Gruppo AQ: formazione sugli indicatori



8,13 8,07 8,08 8,36 8,13

8,04 7,96 8,08 8,43 8,26

8,01 7,93 7,91
8,29 8,02

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Azione didattica Organizzazione Soddisfazione complessiva

Alla prima riunione del Gruppo AQ: indicatori ROS



Alla prima riunione del Gruppo AQ: esito accreditamento



9%

53%

32%

6%

Sono soddisfatti dei rapporti
con i docenti in generale (%)

Decisamente sì

Più sì che no

Più no che sì

Decisamente no

21%

58%

17%

4%

Sono complessivamente 
soddisfatti del corso di laurea (%)

Alla prima riunione del Gruppo AQ: risultati AlmaLaurea



52%
41%

4% 3%

Si iscriverebbero di nuovo
all'università? (%)

Sì, allo stesso corso
dell'Ateneo

Sì, allo stesso corso ma
in un altro Ateneo

Sì, ma ad un altro corso
dell'Ateneo

Sì, ma ad un altro corso e
in un altro Ateneo

Alla prima riunione del Gruppo AQ: risultati AlmaLaurea



LA PAROLA A VOI!

WWW.MENTI.COM



52%
41%

4% 3%

Si iscriverebbero di nuovo
all'università? (%)

9%

53%

32%

6%

Sono soddisfatti dei rapporti
con i docenti in generale (%)

21%

58%

17%

4%

Sono complessivamente 
soddisfatti del corso di laurea (%)

8,13 8,07 8,08 8,36 8,13

8,04 7,96 8,08 8,43 8,26

8,01 7,93 7,91
8,29 8,02

Alla prima riunione del Gruppo AQ: sintesi



GRAZIE!
davide.busato@humanitas.it


