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Decreto  
Autorizzazione aggiudicazione del seguente: 
“Servizio di consulenza per attività di ranking e reputazione internazionale" - (Rif. 2026AA31_DAIPSQ) 
Procedura U-Buy n. G10739 

 
LA DIRIGENTE 

Responsabile del C.d.R. Direzione Affari Istituzionali, Programmazione Strategica e Qualità 
 

VISTO lo Statuto dell’Università di Verona, emanato con D.R. 5336/2024; 
 
VISTO il Regolamento di Ateneo per l’Amministrazione, la Finanza e la Contabilità D.R. 1315/2017, ed in 
particolare l’art. 3 c. 1 lett. a) e il Tit. V - Autonomia Negoziale; 
 
VISTO il Codice dei Contratti Pubblici D. Lgs. n. 36 del 31.03.2023 (di seguito Codice), aggiornato e modificato 
dal D. Lgs. n. 209 del 31.12.2024 (Disposizioni integrative e correttive al codice dei contratti pubblici); 
 
VISTO che il Bilancio Unico di Ateneo di Previsione annuale autorizzatorio 2026 e il Bilancio di previsione 
triennale 2026-2028 sono stati approvati nella seduta del C.d.A. del 19.12.2025 e che in tale data è stato 
approvato il Programma triennale degli acquisti di beni e servizi per il triennio 2026–2028 (delibera 7.2); 
 
VISTA l’RDA n. 3 del 16.06.2026, id.dg. nr. 1552484, pervenuta dalla Direzione Affari Istituzionali, 
Programmazione Strategica e Qualità, avente ad oggetto “DAIPSQ Consulenza per attività di ranking e 
reputazione internazionale (12 mesi)”; 
 
CONSIDERATO che l’Ateneo di Verona partecipa a numerose indagini nazionali ed internazionali sulla qualità 
dell’attività di didattica e ricerca ottenendo posizionamenti incoraggianti e che rappresentano un utile 
strumento di supporto alla definizione delle proprie strategie di sviluppo ed all’individuazione di possibili 
percorsi di miglioramento; 
 
PRESO ATTO che per accrescere la propria reputazione e immagine nell’ambito internazionale dell’Università 
si intende agire sul panorama dei ranking con particolare attenzione alla classifica globale di QS (QS World 
University Ranking) e che quindi oggetto dell’affidamento è l’attività di formazione e consulenza (12 giornate 
lavorative per 12 mesi), da commissionare ad un operatore economico esterno particolarmente qualificato nel 
settore, tesa ad aumentare l’attrattività dell’Università di Verona per gli studenti ed i ricercatori stranieri 
mediante azioni specifiche già individuate dall’Ateneo nei Paesi considerati target e contestualmente 
migliorare il posizionamento nei maggiori ranking internazionali, incrementare il numero e la qualità degli 
studenti internazionali iscritti e reclutare ricercatori internazionali di altissimo livello;  
 
STABILITO che le attività in programma prevedono la Costituzione e affiancamento di un Gruppo di Lavoro 
(GdL) d'Ateneo, indagini bibliometriche sulle piattaforme Elsevier (SciVal e Scopus), supporto informativo e 
formativo ai dipartimenti (video-tutorial, pagine web dedicate, report di monitoraggio), consulenza alla 
governance per sistemi di incentivo, piani di reclutamento mirati (H-index) e gestione flussi di comunicazione 
via canali social/blog multilingua, e quindi: 1) un servizio di Consulenza e Affiancamento Specialistico (12 
mesi), inclusa costituzione e supporto mensile al GdL, indagini su Scopus/SciVal, larevisione metodologie 
QS/THE, supporto informativo ai dipartimenti (video-tutorial, report, web) e consulenza strategica alla 
governance (12 giornate lavorative per 12 mesi); 2) un modulo tecnologico che prevede l’utilizzo di un Software 
QS MoveIN Reputation Manager (primo anno una tantum), la licenza d'utilizzo annuale e implementazione 
relativa alla Piattaforma CRM per la raccolta, gestione delle comunicazioni e raffronto dei risultati delle indagini 
di reputazione accademica e aziendale fin dal primo anno di attività, ottimizzando così la tracciabilità delle 
nominations universitarie e aziendali; 
 
TENUTO CONTO che l’amministrazione al termine del primo anno valuterà gli impatti derivanti 
dall’investimento in parola e si riserva la facoltà di estendere il servizio negli anni successivi in funzione dei 
risultati raggiunti e della disponibilità di bilancio; 
 
STABILITO che per l’affidamento di servizi e forniture di importo inferiore ad Euro 140.000,00 è possibile 
procedere mediante affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. 36/2023; 
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VISTO che al fine di procedere all’affidamento diretto del servizio in oggetto, come specificato dall’Area 
Pianificazione e Controllo Direzionale nella documentazione conservata in atti d’ufficio, è necessario rivolgersi 
all’attuale unico rivenditore autorizzato di prodotti e servizi QS in Italia, che agisce per conto di QS Quacquarelli 
Symonds Limited (QS), STUDENTSWORLD S.r.l. con sede legale in Via V. Giuffrida 202 – 95128 Catania 
C.F./P.IVA 05851270966; 

PRESO ATTO della dichiarazione di esclusività, acquisita agli atti, presentata dall’azienda QS Quacquarelli 
Symonds, Fleet Road London- NW3 2DG - UK, che conferma che StudentsWorld è l'unico rivenditore 
autorizzato di prodotti e servizi QS in Italia, agendo per conto di QS Quacquarelli Symonds Limited (QS). 
Considerata infatti l’unicità del fornitore sul mercato nazionale derivante dallo status di concessionario 
esclusivo per i servizi del marchio QS in Italia e l’assenza di soluzioni alternative sul mercato, si rende 
impraticabile una comparazione multi-fornitore basata sul criterio del prezzo più basso o dell'offerta 
economicamente più vantaggiosa. I prezzi proposti in regime di esclusiva risultano congrui e commisurati ai 
parametri di mercato per prestazioni professionali ad alto contenuto specialistico;   

VISTA la disponibilità in tal senso dell’operatore economico suddetto, che in data 28.05.2026 ha presentato 
l’offerta economica per il valore complessivo dell’affidamento pari ad € 46.670,00 + iva 22%, per un importo 
totale di € 56.937,40 iva inclusa, che risulta vantaggiosa e congrua per questa tipologia di servizio; 
 
VISTA la Relazione del RUP, acquisita agli atti, con relativa proposta di affidamento diretto, debitamente 
motivata, all’operatore economico STUDENTSWORLD S.r.l. con sede legale in Via V. Giuffrida 202 – 95128 
Catania - C.F./P.IVA 05851270966; 
 
APPURATO che per la categoria merceologica in oggetto da acquisire non sono previsti i criteri minimi 
ambientali (CAM), ai sensi dell’art.57 c. 2 del D.lgs. n. 36/2023; 
 
RICHIAMATO il proprio Decreto, rep. n. 6092/2026 Prot n. 233980 del 18/06/2026, di autorizzazione per 
l’affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, c. 1, lett. b) del D.lgs. n. 36/2023, del servizio descritto in oggetto; 

TUTTO CIO’ PREMESSO, è stata attivata la procedura di affidamento sopra descritta, il cui esito viene così 
sintetizzato:  

 PROCEDURA DI ACQUISIZIONE: affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, c. 1, lett. b) del D.lgs. n. 36/2023; 

 OGGETTO: “Servizio di consulenza per attività di ranking e reputazione internazionale" – procedura U-Buy 
n. G10739; 

 CONTRAENTE: STUDENTSWORLD S.r.l. - Via V. Giuffrida 202 – 95128 Catania - C.F./P.IVA 05851270966; 

 IMPORTO DEL CONTRATTO: spesa complessiva 46.670,00 + iva 22%, € 56.937,40 iva inclusa;  

 RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO: dott.ssa Antonella Merlin, Responsabile dell’Area Acquisti; 

 DIRETTORE DELL’ ESECUZIONE DEL CONTRATTO: dott.ssa Antonella Arvedi, Responsabile dell’Area 
Pianificazione e Controllo Direzionale; 

 PUBBLICAZIONI: l’esito della procedura verrà pubblicato all’albo ufficiale della stazione appaltante, e sul 
profilo del committente sezione “Amministrazione Trasparente”; 

 SPESA: stimata complessiva pari ad € 56.937,40 comprensiva di iva va imputata sul budget 2026 sulla 
UA.VR.020.DCOM.AFFGI.B-AFFGIST, Progetto PROMOINTERNAZ2026 (€ 30.000,00) progetto 
AMM_CLM_INT2026 (€ 26.937,40), che presenta sufficiente disponibilità; 

 
CONSIDERATO che sono stati espletati, con esito favorevole, i controlli sul possesso dei requisiti generali di 
cui agli artt. 94-98 del D.Lgs. 36/2023 dell’operatore economico STUDENTSWORLD S.r.l. di Catania sulla 
base dei documenti inviati dalla società, dei certificati acquisiti dagli Enti certificanti e tramite il sistema 
FVOE/ANAC, e che in capo allo stesso non ricorrono le cause di esclusione di cui all’art. 94 del citato decreto; 

VALUTATO che il procedimento amministrativo, relativo alla procedura di affidamento in oggetto, si può 
ritenere regolarmente concluso, potendosi considerare l’aggiudicazione efficace, ai sensi dell’art. 17, comma 
5, del D.Lgs. 36/2023, a seguito dell’esito positivo delle verifiche effettuate dall’Area Acquisti U.O. Acquisti 
Amministrazione sul possesso dei requisiti generali e speciali dichiarati dall’operatore economico;  

PRESO ATTO che il RUP, ai sensi dell’art. 16 del D.lgs. n. 36/2023, dell’art. 6 bis della legge 241/90 e 
ss.mm.ii. e dell’art. 6 del DPR 62/2013, del vigente Codice di Comportamento dell’Università di Verona e 
del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione della trasparenza dell’Ateneo di Verona, non si trova 
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in alcuna situazione di conflitto di interessi, anche potenziale e di natura non patrimoniale, con riguardo 
al presente affidamento, e che si impegna ad informare immediatamente l’Amministrazione qualora si 
verifichi una situazione di conflitto di interesse anche potenziale; 
 
VALUTATO di prescindere dalla richiesta della garanzia definitiva in quanto l’operatore economico è di 
comprovata notorietà, solidità e affidabilità ed ha già eseguito prestazioni per questa amministrazione con 
esito positivo, in base all’art. 53 c. 4 del D. Lgs. 36/2023; 

 
RICHIAMATO l’art. 15, comma 2 del citato Regolamento di Ateneo per l’Amministrazione, la Finanza e la 
Contabilità, che dispone l’autonomia gestionale delle strutture di servizio nell’ambito delle risorse loro 
assegnate e pertanto la competenza ad autorizzare la spesa e ad espletare il procedimento di acquisto è del 
dirigente responsabile del Centro di Responsabilità; 
 
CONSIDERATO che, per l’economicità dell’azione amministrativa, si rende opportuno conferire delega di firma 
del relativo ordine di acquisto alla responsabile dell’Area Acquisti della Direzione Tecnica, Gare-Acquisti e 
Logistica, dott.ssa Antonella Merlin; 

 
DECRETA 

 

 di autorizzare l’affidamento proposto e la relativa spesa nei termini indicati in premessa; 
 

 di individuare nella persona della dott.ssa Antonella Merlin, Responsabile dell’Area Acquisti, il 
Responsabile Unico del Progetto, e come Direttore dell’esecuzione del contratto la dott.ssa Antonella 
Arvedi, Responsabile dell’Area Pianificazione e Controllo Direzionale; 

 

 di conferire delega di firma del relativo ordine di acquisto alla responsabile dell’Area Acquisti, dott.ssa 
Antonella Merlin.  

 
Il presente decreto è trasmesso telematicamente per i provvedimenti di competenza alla Direzione Risorse 
Finanziarie.       
                                                                            

                                                                                                          La Dirigente 

                                                                                                   Dott.ssa Elisa Silvestri     

         Il presente documento è firmato digitalmente e registrato nel sistema di protocollo dell’Università di Verona, 
ai sensi degli articoli 23-bis e 23-ter e ss. del D.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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