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Username dimenticato con 
verifica di identità attraverso

Email o SMS

La procedura permette di recuperare lo username GIA assegnato, verificando l’identità 
dell’utente attraverso l’email personale o numero per sms per le seguenti categorie di utenti:

• Studenti: indirizzo mail privato inserito in fase di registrazione.

• Personale TA: se configurati alla consegna delle credenziali.

• Personale Docente: se configurati alla consegna delle credenziali.

• Personale Esterno, Frequentatore o di Biblioteche: inserito in fase di creazione.
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Aprire un browser (Firefox, Chrome, ecc.) e immettere il seguente indirizzo

https://gia.univr.it

Cliccare su → nome utente
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Inserire indirizzo e-mail o numero di cellulare, registrato per le 

operazioni di recupero delle credenziali dimenticate. 
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Premere «Invia»
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Concludi cliccando «Chiudi».
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Ora basta controllare la mail ricevuta al cui interno si troverà lo 

username.

Vedi esempio sotto:

Nel caso si sia utilizzato il numero di cellulare, il sistema invierà un 

SMS contenente le stesse informazioni.
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Rivolgersi ad uno dei seguenti uffici dei Servizi ICT

• Servizi ICT Area Scienze e Ingegneria

• Servizi ICT Area Scienze Giuridico-Economiche

• Servizi ICT Area Scienze Umanistiche

• Servizi ICT Area Scienze Vita e Salute

• Servizi ICT Area Amministrazione e Multimedia

Inviare una mail ad uno dei seguenti indirizzi dei servizi ICT

• gdl.scientifico@ateneo.univr.it

• gdl.economia@ateneo.univr.it

• gdl.umanistico@ateneo.univr.it

• gdl.medico@ateneo.univr.it

• help-desk@ateneo.univr.it

In caso di problemi è possibile:

https://www.univr.it/it/organizzazione/sistemi-informativi-e-tecnologie/servizi/servizi-ict-area-scienze-e-ingegneria
https://www.univr.it/it/organizzazione/sistemi-informativi-e-tecnologie/servizi/servizi-ict-area-scienze-giuridico-economiche
https://www.univr.it/it/organizzazione/sistemi-informativi-e-tecnologie/servizi/servizi-ict-area-scienze-umanistiche
https://www.univr.it/it/organizzazione/sistemi-informativi-e-tecnologie/servizi/servizi-ict-area-scienze-vita-e-salute
https://www.univr.it/it/organizzazione/sistemi-informativi-e-tecnologie/servizi/servizi-ict-amministrazione-e-multimedia

